
Episodes EPISODE 1
De pijn aan mijn knie wordt steeds erger!

EPISODE 2
Naar ViaSana

EPISODE 3
Voorbereiding operatie

EPISODE 4
Operatie

EPISODE 5
Nazorg
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Momenten van de waarheid      

EMOTIECURVE 
“Ik krijg een nieuwe knie”

De emotiecurve toont de emoties van de patiënt per episode in de patiëntreis. Het overzicht maakt duidelijk 

welke momenten veel impact hebben op de patiënt. Deze zogenaamde momenten van de waarheid zijn 

aangeduid met een ster. Voor die momenten heeft de projectgroep nieuwe concepten bedacht om patiënten 

positief te verrassen.
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 Splitsing in de beleving
1. Advies: Knieprothese
2. Advies: Conservatieve behandeling

 Splitsing in de beleving
1. Advies: Knieprothese
2. Advies: Conservatieve behandeling

 Splitsing in de beleving
1. Patiënten die zich niet bewust zijn van de gevolgen
2. Patiënten die zich bewust zijn van de gevolgen

 Splitsing in de beleving
1. Patiënten die weinig moeite moeten doen
2. Patiënten die veel moeite moeten doen

 Splitsing in de beleving
1. Patiënten waarbij het herstel goed verloopt
2. Patiënten waarbij het herstel minder goed verloopt

 Huidige beleving
 Optionele beleving
 Activiteit
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